
iSmile

Smile More, 
Worry Less

Inbound Travel Insurance

Traveling with peace of 
mind to Thailand

Cover up to
2,000,000 

THB* FREE!

Any product benefits, coverages and premiums subjected to insurance plan you have selected. Please read and understand the plan, underwriting conditions, 
coverages, exclusion and its policy wording before applying the insurance.

Remark

Premium start 195 THB* (For 7 days)

Cover for emergency evacuation
up to 2,000,000 THB*

Coverage in case of Loss of Life from accident 
up to 1,000,000 THB*

Medical Expenses up to 400,000 THB*

Coronavirus Disease (Covid-19) covered

Free! Health2GO Online Doctor Consultation*

DOWNLOAD 
TuneTOUCHSCAN ME

Rank #1 Travel Insurance Thailand



Coverage

1. Death, Dismemberment, Loss of Sight or Total Permanent Disability from accident

   Extreme sports from accident

2. Medical Expenses from injury or sickness

    2.1 In-patient room and board limits not exceed Baht per day. This does not apply to ICU

3. Emergency Medical Evacuation or Repatriation to Country of Domicile

4. Repatriation of Mortal Remains to Country of Domicile

5. Expenses for Visiting the Patient in the Hospital

6. Loss or Damage of Travel Documents

7. Public Liability (Deductible of 1,000 Baht per claim)

8. Trip Cancellation or Postponement

9. Trip Curtailment

10. Travel Delay

     (Flat payment of 4,000 Baht for every 6 consecutive hours delay)

11. Baggage Delay

    (Flat payment of 4,000 Baht for every 6 consecutive hours 

    delay of Checked-In Baggage from time of arrival.)

12. Loss or Damage of Baggage or Personal E�ects (Deductible 600 Baht)

13. First Liability for rental cars

14. Golf equipment and hole-in-one

15. Health2GO

     Service of online Health2GO medical consultation allowed to be used 1 time 

     per policy with 24/7 support service. This service is not the emergency service.

     The physician will suggest you to have medical treatment at the hospital directly 

     or call the Emergency Department of the hospital immediately. (Conditions as 

      specified by the company)
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iSmile
Smile More, Worry Less

บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด(มหาชน) 3199 อาคารมาลีนนท์ทาวเวอร์ ช้ัน 14 
ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลอง เตย ก รุง เทพมหานคร 10110

Tune Insurance Public Company Limited  3199 Maleenont Tower, 14th Floor
Rama IV Road, Khlong Tan, Klong Toei, Bangkok  10110  Thailand

เง่ือนไขการพิจารณารับประกันภัย
1. คุมครองคารักษาพยาบาลเน่ืองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) 
2. ผูขอเอาประกันภัยตองมีอายุ 1-75 ป
3. ผูขอเอาประกันภัยสามารถทําประกันภัยไดสูงสุดไมเกิน 1 ฉบับ
4. ผูขอเอาประกันภัยตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมมีสวนใดสวนหน่ึงพิการกอนวันท่ีขอเอาประกันภัย 
5. บริษัทขอสงวนสิทธิไมพิจารณารับประกันภัยสําหรับผูเอาประกันภัยท่ีเดินทางไปยังหรือเดินทาง
   ผานหรือเดินทางในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส
6. เง่ือนไขการพิจารณารับประกันภัยเปนไปตามท่ีบริษัทฯ กําหนด
7. ขอสงวนสิทธ์ิในการงดรับประกันภัยนักกีฬามือสมัครเลนและ
   /หรือนักกีฬาอาชีพท่ีเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ือการแขงขันกีฬา
ตัวอยางขอยกเวนความคุมครอง
1. สภาพท่ีเปนมากอนการเอาประกันภัย
2. การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทํารายรางกายตนเอง
3. การกอการราย
 

Insurance underwriting conditions
1.  Cover for medical expenses due to coronavirus disease 2019 (Covid-19).
2. The insured must be between 1-75 years old.
3. The insured can buy a maximum of 1 insurance policy.
4. The insured must be in good health. There is no part of the disability 
    before the date of applying for insurance.
5. The Company reserves the right not to accept insurance for the insured 
    traveling to or through the provinces of Pattani, Yala and Narathiwat.
6. Terms and conditions of underwriting as designated by the company.
7.  Exclude Amateur and/or Professional Athletes travelling to Thailand 
     for the Tournament.
Examples of Exclusion
1. Pre-existing conditions.
2. Suicide, attempted suicide or self-inflicted Injury.
3. Terrorism.



บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด(มหาชน) 3199 อาคารมาลีนนท์ทาวเวอร์ ช้ัน 14 
ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลอง เตย ก รุง เทพมหานคร 10110

Tune Insurance Public Company Limited  3199 Maleenont Tower, 14th Floor
Rama IV Road, Khlong Tan, Klong Toei, Bangkok  10110  Thailand

Total Premium (Baht)The period of coverage
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บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน)
เลขที ่3199 อาคารมาลีนนท์ ทาวเวอร์ ชัน้ 14 ถนนพระราม 4
แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

Tune Insurance Public Company Limited
3199 Maleenont Tower 14th floor Rama IV Rd,
Khlong Tan, Khlong Toei, Bangkok 10110

www.tuneprotect.co.th

TuneProtectThailand @tuneprotect

Call Center

1183

่

Be worry-free at any time,
when sick or unwell. 

Just utilize the online doctor
consultation service

Online doctor consultation Health2GO
Health2GO online doctor consultation service by Tune Protect. Eliminates the complicatedsteps of visiting 

a doctor. You will feel like you have a personal doctor on standby 24hours a day. Therefore,
it is a new health option for our valued customers  Consult with a specialist doctor through chat, callor a video call. 

Save time with technology that allows immediate access to our medical professionals atany time and anywhere.

Why should you choose Health2GO?

Available 24 hours 
at anytime and anywhere

All patient information will be strictly
confidential and all personal data is
encrypted and secured

Consult doctors according to
your schedule or by
appointment

we have a home delivery
service available

Infection Prevention 
Reduce your chance of getting an
infection by reducing the amount of
time you go to a hospital or coming
into contact with another person.

Terms of ServiceService procedures

Click
Online Doctor
Consultation

Fill out
the information to start

the consultation

Answer questions
regarding your

symptoms and choose an
available time frame

Start your
consultation

Start the online consultation via 
Chat, Phone call, or video call.

1.  Users under the age of 18 should be accompanied by a parent or legal guardian when utilizing this service.
2. Professional doctor consultation service (Tele-Consultation) has a maximum period of 15 minutes per session.
3. Customers who will be eligible for Health2GO are Tune Protect Thailand policyholders who have opted for the specific
    insurance plan with Health2GO service.
4. User is entitled to one session per policy period (In accordance with company policy). The program will be e�ective
    according to the policy e�ective date.
5. Health2GO (Tele-Consultation) specialist consultation service costs are subject to the terms and conditions of
    Europe Assistance Co., Ltd.
6. The insurance policy and Health2GO service are non-transferable and cannot be exchanged for cash or other things.
7. Terms and conditions are specified by the company, and the company reserves the right to change or alter promotional
    details without prior consent or notice. This service is not meant to be used as an emergency service. If your condition
    requires urgent treatment, the doctor will advise you to be hospitalized immediately or you should call a hospital emergency
    department directly.
8. Not including the doctor’s consultation service, if there are other expenses such as medicine or delivery fees, the user
    will be responsible for these costs.

Remark: Customers who will be eligible for Health2GO are Tune Protect Thailand policyholders who have opted for the
specific insurance plan with Health2GO service. (Conditions as specified by the company) 


